Правила работы со зрителями, имеющими ограниченные возможности по здоровью (инвалиды)*
· Инвалидам I, II, III групп при покупке билетов на мероприятия текущего репертуара Детской филармонии предоставляется скидка  75%.
· Инвалидам маломобильным (передвигающимся, на инвалидных колясках),  а также инвалидам по зрению с собакой-поводырем посещение мероприятий текущего репертуара Детской филармонии разрешено (в условиях ограничений в результате пандемии, Екатерининский зал) в количестве:
·  1 человек (на коляске)+ 1 сопровождающий**; 
или 
· 1  человек (на коляске)+ 1 человек (на коляске), в случае, если они являются членами семьи
или 
· 1 человек (слепой) +собака – поводырь
· Места, разрешенные к продаже в Екатерининском зале для данных категорий граждан: 17 ряд:  8, 10 место
· [bookmark: _GoBack]Данные ограничения действуют только для Екатерининского зала. Для камерного зала им. М.И. Павермана ограничений нет, но коллективная заявка согласуется с отделом продаж.
· Остальные категории зрителей с ограничениями по здоровью не имеют ограничений по количественному составу.
· На каждое событие в Екатерининском зале кассиры бронируют места для инвалидов вышеперечисленных категорий (17 ряд:  8, 10 место)
· Бронь должна автоматически аннулироваться за сутки до события (дату выставлять вручную) и выставляться в продажу для любых категорий зрителя.
· В случае, если зрители-инвалиды (только указанных выше категорий) по телефону бронируют билеты или покупают их в кассе,  соответственно, снимать места с брони в продажу (17 ряд: 8, 10 место).  




*Данные положения вступают в силу с 16 февраля 2021г.
**Сопровождающему лицо с ограниченными возможностями скидки не предусмотрены
